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TIELIIKENTEEN HAIRIOTIEDOTUKSEN TAVOITETILA
Liikenneverkon tilainformaatio —alaohjelman tyopaja

Aika: tiistai 17.10.2006 klo 9:00-11:40
Paikka: Liikenne- ja viestintdministerid, Neuvotteluhuone KANAVA
Eteld-Esplanadi 16, Helsinki

Osallistujat
Tapio Raimo, pj. Tiehallinto
Helin Jorma ”
Hiltunen Kari ”
Ronneikko Petri ”
Lecklin Juha Radio Nova
Eloranta Tuomo Tieliikelaitos (pois tauolta)
Ylisiurunen Kimmo Infotripla
Anttila Virpi VTT
Kulmala Risto ”
Vehvildinen Juhani, siht. Jussa Consulting
Jakelu
Osallistujat

Liikenneverkon tilainformaatio —alaohjelman johtoryhmén jésenet
AINO www-sivut

Kisitellyt asiat
1. Tilaisuuden tavoitteet (Kalvot — liite 1)
Kulmala esitteli tydpajan tavoitteet ja ohjelman.
2. Tiehallinnon hiiriotiedotus nyt ja tulevaisuudessa (Kalvot — liite 2)

Petri Ronneikko kertoi Tiehallinnon palvelustrategiasta ja siitd johdetuista hairidtiedotuk-
selle asetetuista tavoitteista. Pdépaino tulee olemaan viranomaisyhteistydssa.

Tiehallinto on pilotoinut ns. ensitiedotteen kayttod — télldin tieto onnettomuudesta 1dhe-
tddn samanaikaisesti kun paikalle 1dhtevit poliisi/sairasautot. Ensitiedotteita ldhetetdin
vain merkittdvistd onnettomuuksista eli sellaisista, jotka hétikeskus on luokitellut suuriksi
tai keskisuuriksi onnettomuuksiksi. Ensitiedotteen kayt6114 voidaan paisti alle 15 min
vasteaikaan tiedon saapumisesta siithen kun tieto on ulkona. Ensitiedotteessa mainittu héi-
ridtapahtuma raukeaa mikali siitd ei anneta uutta litkennetiedotetta 30 min sisélla.
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3. Tienkayttijien ilmoituksiin perustuva hairiotiedotus — kokemuksia ja nikemyksia
(Kalvot — liite 3)

Tuomo Eloranta kertoi Tieliikelaitoksen kokemuksista hiiriotiedottamisessa. Tienkdytti-
jan tietoa saadaan radiokanavilta omaa tyokalua kéyttden, lisiksi VARO-palvelun kautta
tulee vakiomuotoisia viesteja.

Elorannan mukaan kuukausittain ldhtee ulos n. 800 — 900 hairiétiedotetta, tavoite on n.
10 000/vuosi.

Lecklin totesi, ettd hdiridtilanteen kehittymistd seurataan koko ajan, tieto hdirion poistu-
misesta saadaan aika nopeasti. Palvelun toimintamallissa on tietyntyyppisille héirigille ar-
vioitu kestoajat.

4. Hairiotiedotus kaupunkialueella nyt ja tulevaisuudessa (Kalvot — liite 4)

Ylisiurunen esitti Tampereen kokemuksiin pohjautuen ajatuksia ja kehitysehdotuksia kau-
punkialueen héiridtiedottamisen kehittimisesta.

5. Tieliikenteen hiiriotiedotuksen tavoitetilan mairittiminen parityoskentelyna

Jakaannuttiin pareihin, kunkin parin tehtdvéna pohtia tielitkenteen héiridtiedotuksen tavoi-
tetilaa “’tietojen”, “tekniikan” ja “toimintamallien” osalta.

6. Tulosten Kisittely
Liitteissd 5 — 7 on esitetty parityOskentelyssé tuotetut “ideat” teemoittain.
Tiedot (esiin nostetut asiat - liite 5)

Keskustelua’/huomioita:

e Hairidn vaikuttavuus riippuvainen myds olosuhteista (esim. sid, keli, litkenneti-
lanne)

e Hiirididen luokittelu (luotettavuus; ilmoittajasta riippuen, kesto/vakavuus, litken-
nemdird, tyyppi) - arkkitehtuurikysymys/standardikysymys. Esim. vakavuus (onko
henki vaarassa?), toisaalta kesto/muu haitta: turvallisuusvaikutus omanaan.

e Tiedotettavalla héiri6lld pitdd olla selvéd haittaa.

o suurista hdiridisté tieto suoraan mediaan, pienemmét muualta

o haéiridtiedotuksella haettava vaikuttavuutta, timé paljon tirkedmpai kuin
kaikkien mahdollisten hdirididen kattaminen tiedotuksella

o pienetkin héiriét ovat tirkeitd personoiduissa palveluissa

o Tietosisiltd on kaikille toimijoille sama, toimijat linjaavat itse kenelle tietoa toimi-
tetaan (personoidut palvelut, paikallisuus, vaikuttavuus jne.)

e Viranomaisten varma tieto hitaampaa; Kenen tahansa tuottama epdavarmempi tieto
nopeampaa

o eri kdyttotarkoitukset ?
o viranomaistieto ketjutettua ja siten hitaampaa

e tieto-otsikon alla olennaista tienkdyttéjien tuottaman tiedon imeminen héiriéluoki-
tuksiin

o néhtdvdnd omana tietolajinaan joka tarjoaa kdyttdjille osallistumisen tun-
teen
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Tekniikka (esiin nostetut asiat - liite 6)

Toimintamallit (esiin nostetut asiat - liite 7)

Keskustelua/huomioita:

Muistettava, ettd toimijapiiri pieni pyorii malli (ympyrd); muistettava aina miettid fo-
kus, miti oltiin tekemdssid, mitd halutaan, padllekkdisen tyon eliminointi — ei pidé pi-
tad asioita litkaa erilldén.

7. Yhteenveto/paitos

Raimo Tapio kiitti tydpajaan saapuneita aktiivisuudesta. Hén totesi, ettd esiintulleissa ajatuk-
sissa on paljon hyodynnettivdd. Hallinnonalalla on tulossa AINOn jatko-ohjelma. Tiehallinto
jatkaa litkennekeskustoiminnan kehittdmisté ja kevaillda 2007 kdytdneen keskustelua héirio-
tiedottamisen toimintamallista ja eri toimijoiden rooleista.

Tapio péitti tydpajan klo 11.40.

Liitteet

Liite 1 Ty0pajan tavoitteet. Kalvosarja Risto Kulmala.

Liite 2 Tiehallinnon héiridtiedotus nyt ja tulevaisuudessa. Kalvosarja Petri Ronneikko.

Liite 3 Tienkéyttdjien ilmoituksiin perustuva hiiridtiedotus — kokemuksia ja
nikemyksid. Kalvosarja Tuomo Eloranta. (toimitetaan myShemmin)

Liite 4 Hairidtiedotus kaupunkialueella nyt ja tulevaisuudessa.
Kalvosarja Kimmo Ylisiurunen.

Liite 5 Ty6pajan tulokset — Tiedot

Liite 6 Tydpajan tulokset — Tekniikka

Liite 7 Ty06pajan tulokset — Toimintamallit



